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JOB DESCRIPTION

ADMINISTRATIVO/A DEPARTAMENTO DE IT

Se integrara al departamento de IT.

Realizar tareas propias de un técnico de sistemas IT

Configurar, instalar, reparar equipos IT (Ordenadores, Portatiles, Servidores, Impresoras y
cualquier otro periférico)

Dar soporte al usuario final para resolver los problemas relacionados con IT ( Paquete office,
instalar software)

Gestionar tareas con herramientas de ticketing

Buscamos un/a candidato/a con:

CFGM o CFGS en Administracion de sistemas informaticos o similar

Al menos 1 ailo de experiencia en soporte a usuarios de forma presencial y remota.
Sistema Operativo Windows 7 / 8 / 10

Sistema Operativo Windows 2012 / 2016 / 2019 Server

Dominio del paquete Office a nivel usuario

Resolucion de incidencias Hardware / Software (sustituciones de memoria, disco, fuente de
alimentacion, etc.)

Conocimientos basicos del protocolo TCP/IP, DHCP, DNS, etc.

Maquetacion de equipo, imagenes, copias de seguridad y restauracion.

Configuracién de impresoras en red.

Persona dinamica, proactiva, responsable, comprometida con el trabajo, facilidad de
interactuar con personas, vocacion de servicio y ganas de aprender. Acostumbrado al trabajo
bajo presion.

Buen nivel de inglés.

Se valorara:

Office 365
Conocimiento de redes
Conocimientos de virtualizacién con Vmware

Se ofrece:

Trabajar en una empresa en constante crecimiento con posibilidades de desarrollo
profesional.

Salario negociado en funcién de experiencia aportada.

Horario estandar de oficina con flexibilidad. Viernes tarde libre.

Ubicacion en Barcelona ciudad



